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Zapis z 2. jednani Disciplinarni komise CAS

Datum jednani: patek, dne 2. 6. 13:00 - 14:30 hodin
Misto: videokonferen&ni a korespondenéni zpisob jednani

PFitomni: Marie Sochlrkova, Andrea Masinova, Sylvie Janniova
Nepfitomni: Jifi Cernoch
Hosté: Lenka Klimova, Barbora Klimova

Program jednani:

1.

2.

Cinnosti komise
Projednani harmonogramu k plnéni opatfeni a planu aktivit
a. PInéni ukolu Disciplinarni komise — stiznosti a pfipominky

b. Revize Statutu komise

Razné, diskuse, zavér

. Cinnost komise

Videokonferencni jednani pracovni skupiny bylo zahajeno predsedkyni komise. Cilem
jednani byla odpovéd na stiznosti a pfipominky, pfijaté prezidiem CAS v meziobdobi,
tji. od 23. 3. 2023 dosud. BohuZel, ani jeden podnét neni ve vztahu k &lenovi CAS,
neni ani podan &lenem CAS. Disciplinarni komisi proto nepfislui fe$eni uvedeného
podani. Je vS8ak moralni povinnosti ¢lend komise, poskytnout stézovatelim metodiku
pro spravny postup pfi feSeni stiznosti a apelovat na vSechny nelékaie, ke vstupu do
¢lenské zakladny CAS z dGvodu poskytnuti pravni ochrany, poradenstvi a moralni
podpory prezidiem CAS pfi feSeni stiznosti a pfipominek ze strany pacientd,
zdravotnickych pracovnikl i poskytovatelt zdravotnich sluzeb.

Projednani harmonogramu k pInéni opatieni a planu aktivit

Pfedneseny jednotlivé podnéty v uvedeném poradi:

1. Stiznost pacienta, pana Radima Popelky na pfistup vSeobecné sestry
v ambulanci praktického Iékafe pro dospélé.

2. Pfipominka radiologické  asistentky pani  Bc. Martiny  Pistékové
k interpersonalnimu pfistupu tzv. bossingu vybraného poskytovatele zdravotnich
sluzeb lGzkového typu.

3. Prfipominka pani Lucie Strachotové k udajnému poruSovani povinné micenlivosti
nejmenované vieobecné sestry praktického Iékafe pro dospélé.

a) PInéni ukoll Disciplinarni komise — stiznosti a pfipominky, vyporadani
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Navrh odpovédi na prijaté podnéty:
Vazena pani, vaZzeny pane,

Vami podané sdéleni se netyka ¢lena/¢lenky Ceské asociace sester, jeho fe$eni proto
bohuzel neni v gesci Disciplinarni komise CAS. Je v8ak nasi povinnosti poskytnout Vam
presny postup pro podavani stiznosti a pfipominek. Jestlize nejste spokojen/a se zdravotni
péci Ci pFistupem a chovanim zdravotnického pracovnika, je zZadouci probrat namitky s
oSetfujicim personalem, pfipadné s vedouci sestrou ¢&i Iékafem, nebo s pracovniky
vrcholového managementu (vrchni sestra, hlavni sestra, feditel’lka & naméstci, nemocnicni
stiznost, coZz vam zaruli obdrZeni pisemné odpovédi v odpovidajicim terminu. Podani
stiznosti mlze byt také uskuteénéno formou telefonatu, zaslanim faxu &i prostfednictvim
elektronické posty.

Organy, u kterych lze podat stiznost:

1. Poskytovatel zdravotnich sluzeb, tj. lékaf/ka, vedouci I|ékaf/ka, feditel/ka, apod.
Poskytovatel stiZznost provéfi a zaSle stéZovateli své vyjadreni. Stiznost musi byt vyfizena do
30, nejdéle do 60 dnl ode dne jejiho obdrzeni.

2. PfisluSny spravni organ, ktery dotenému poskytovateli zdravotnich sluzeb vydal
opravnéni k poskytovani zdravotnich sluzeb (krajské urady, Magistrat hlavniho mésta Prahy,
Ministerstvo spravedinosti, Ministerstvo vnitra, Ministerstvo obrany, pokud jsou zfizovatelem
poskytovatele). Tomuto spravnimu organu se podava stiznost v pfipadech nesouhlasu s
vyfizenim stiznosti poskytovatelem.

3. Na Ceskou lékafskou komoru, Ceskou stomatologickou komoru & jinou profesni
organizaci, ktera vyfizuje stiznosti tykajici se pochybnosti v odborném postupu &i podezieni,
ze lékaf/nelékaf postupoval neeticky. Stézovat si Ize na neetické nebo neodborné jednani
lékare/nelékare do jednoho roku od doby, kdy k nému doslo. Stiznost nemusi podat samotny
posSkozeny pacient, ale kdokoli (napf. pfibuzny). Stiznost musi byt pisemna a méla by byt
vyfizena do Sesti (6) mésicl od jejiho pfijeti. Jestlize pacient nesouhlasi s tim, jak byla jeho
stiznost vyfizena, mize podat do patnacti (15) dnl od obdrzeni rozhodnuti revizni komise
namitku, o niz nasledn& rozhoduje Cestna rada Ceské Iékafské komory. Proti jejimu
rozhodnuti se jeSt€ muze odvolat Ié€kaf, proti kterému je fizeni vedeno, nebo povéreny Elen
revizni komise.

4. Zdravotni pojistovna, pokud ma s prislusnou nemocnici, klinikou &i Iékafem uzavienu
smlouvu, zejména v pfipadech, kdy je tfeba provéfit odlivodnénost Ié¢ebného procesu se
zvlastnim zrfetelem na jeho pribéh a predepisovani lékli a zdravotnich sluzeb, zda
poskytnuta péce odpovida péci vyuctované zdravotni pojistovné, zda byly vyuctovany pouze
potfebné vykony a sluzby a zda druh poskytnuté zdravotni pé€e odpovida zdravotnimu stavu
pacienta. Na zdravotni pojisStovnu je také mozno se obratit jde-li o feSeni situaci, kdy 1ékar i
jiny pracovnik odmitl provést zdravotni vykon, ktery spada do hrazené péce.

Vyfizeni stiznosti se fidi spravnim fadem, jenz stanovi jeji vyfizeni nejdéle do 60 dnu.

S pozdravem,

Disciplinarni komise CAS
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b) Revize Statutu Disciplinarni komise
Clenové komise se shodli na nutnosti provedeni revize Disciplinarniho fadu CAS, kdy bude
predsedkyni komise navrh zmén poslan vSem ¢lenim komise, s zadosti o odsouhlaseni i
provedeni zmén formou zménového rezimu dokumentu vterminu do 30 dnG od jeho
rozeslani ¢leniim. Poté bude Statut graficky upraven a pfedan pani Mgr. L. Klimové, MBA ke
schvalovacimu procesu a administrativnim nalezitostem.

RlUzné, diskuse, zavér

- Clenové komise se shodli na frekvenci setkavani ¢lent komise 4 x rok (Stvrtletnd),
kdy z uvedeného bude minimalné 1 jednani v prezenni podobé — navrh je na
prezencni setkani v 9/2023. To je i pfedpoklad dal$iho terminu setkani pracovni
skupiny je 3. Ctvrtleti 2023 — termin setkani bude po domluvé vSech &lend komise
upfesnén.

- Mgr. B. Klimovou pfedana pozvanka na Sném predsedl a predsedkyn sekci a
regiond CAS, konané dne 8. zafi 2023 9,30-16,00 hodin, misto: NCO NZO Brno,
ucebna 312 B. Adresa: Vinarska 6, Brno

V Plzni,
Dne: 13. 6. 2023

Digitalné podepsal Ing.

Zapsala: Ing. Andrea Masinova Ing. Bc. Andrea gc andrea masinova Maa
r v . b1 2 Datum: 2023.06.21
Schvdlila: Ing. Andrea Masinova Masinova MBA 5550, oz00
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